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Kvalitetspolicy — 2Bra System AB

2Bra System AB utvecklar programvaror for verksamhetsstyrning och deltagaradministration.
Vara program hanterar stora mangder kritisk data bade pa person- och verksamhetsniva. Det
ar av helt avgdrande betydelse for oss att sakra kvalité bade nar det géller att skydda data och
att sékra data.

Detta ska vi uppna genom att:

Vara uppdaterade om lagstiftning kring hantering av persondata och medvetandegdra
vikten av kvalitetssékring och skydd av data for samtliga anstallda genom kontinuerlig
utbildning.

Ha noggranna rutiner for hantering av personnummer och persondata.

Vid programutveckling sékerstéalla programmens funktion via faststéllt schema for
kvalitetssakring.

Vid leverans till kund sékerstélla programmens funktion och migrerad data via
faststallt schema for kvalitetssakring.

Ha funktioner for att snabbt och enkelt uppdatera programvara hos kund.

Tydligt informera om férandringar i programmen via granssnittet. ”Nyheter”

Erbjuda enkel hantering av supportanmalan via granssnittet. ”Supportmail”

Ta hand om supportarenden omgaende och ge den som anmaler snabb hjalp eller svar
pa tidsatgang for eventuella forandringar.

Ta hand om klagomal omgéaende och pa ett standardiserat satt via klagomalsblankett.
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Miljopolicy — 2Bra System AB

2Bra System AB utvecklar programvaror for verksamhetsstyrning och deltagaradministration.
Vi har kunder 6ver hela landet. Vi har en liten miljopaverkan men var ambition ar anda att

ytterligare sanka denna.
Detta ska vi uppna genom att:

e Medvetandegora var miljopaverkan for samtliga anstéllda genom kontinuerlig
utbildning.

e Noga planera vara kundbesdk och anvanda buss och tag om mdjligt samt boka
miljobilar nar vi hyr bil.

e Helt stdnga av bildskarmar och datorer utanfor arbetstid.

e Minimera utskrift pa papper och atervinna papper och annat skrap.

e Salangt mojligt uppdatera och reparera inventarier for att undvika nyanskaffning.
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